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ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัจดุรบัรองผู้มาติดต่อ 
(Privacy Notice for- Reception) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  ("ประกาศความเป็นส่วนตัว") อธิบายถึงวิธีการที่บริษัท              
พูราโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิัทฯ” หรอื “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในการตดิต่อ จุดรบัรองผูม้าตดิต่อของเรา  
 

1. ข้อมูลส่วนบคุคลของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม  

เราอาจเกบ็รวบรวมหรอืรบัเอาขอ้มูลประเภทตา่งๆ ทีเ่ป็นขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง ซึง่
รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลดงัตอ่ไปนี้: 

1.1  ขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนทีป่รากฏอยู่บนบตัรแสดงตน เช่น ชื่อ-นามสกุล เพศ สญัชาต ิศาสนา วนั
เกดิ บตัรประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต์ หรอืเอกสารระบุตวัตนทีม่ลีกัษณะ
เดยีวกนั และลายเซน็ เป็นตน้ 

1.2  ขอ้มูลการซื้อขายและการใชบ้รกิาร เช่น ขอ้มูลการส่งสนิคา้ ขอ้มูลงานบรกิารลูกคา้ และ
ขอ้มูลการตดิต่อกนัในกรณีนี้ เป็นตน้  

1.3  ขอ้มูลอืน่ๆ เช่น บนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และบนัทกึวดีโีอ ณ สถานทีข่องเรา 
เป็นตน้ 

อนึ่ง ในกรณีที่ท่านมีการมอบเอกสารยืนยนัตัวบุคคลที่ให้กับเรา เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรอืเอกสารราชการอื่นๆ อาจปรากฎขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เชือ้ชาต ิหมู่
โลหติ ศาสนา ท่านสามารถปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวก่อนน าส่งเอกสารให้แก่บรษิทัได ้กรณีท่านไม่ได้
ปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวดงักล่าว บรษิัทสงวนสทิธใินการปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวบนเอกสารทีไ่ดร้บั 
โดยไม่ถอืเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบอ่อนไหวของท่าน 
 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 
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2.1 ฐานสญัญา (Contract) 

o เพื่อปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัทางสญัญากบัท่านภายใต้สญัญาใดๆ ที่เรามกีบัท่าน หรอืเพื่อ
ด าเนินการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นก่อนการเขา้ท าสญัญาดงักล่าว 

o เพื่อระบุตวัตนและตอบสนองค ารอ้งขอของท่าน 

2.2  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest)  

o เพื่อจดัการและป้องกนัความสญูหายในทรพัยส์นิและสถานทีข่องเรา 

o เพื่อประโยชน์สาธารณะในการคุม้ครองลูกคา้รายอื่น ๆ ในสถานทีข่องเรา 

o เพื่อความปลอดภยัในการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของระบบมาตรฐานด้าน
ความปลอดภยัอาหาร 

o เพื่อตรวจจบัและป้องกนัการประพฤตมิชิอบภายในสถานทีข่องเรา 

2.3  ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

o เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามภาระผูกพนัตามกฎหมายระหว่างเรา และ/หรอืให้ความ
ร่วมมอืกบัศาล หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานที่บงัคบัใช้กฎหมาย
เพื่อการใชอ้ านาจรฐัทีบ่งัคบัใชก้บัเรา 

o เพื่อใช้สิทธิหรือปกป้องผลประโยชน์ตามกฎหมายของเราที่จ าเป็นและสามารถท าได้
ตามกฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบโต้ขอ้เรยีกร้องการทุจรติ การละเมดิ
ทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

2.4  ฐานระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกายและสุขภาพ (Vital Interest)  

      เพื่อป้องกนัหรอืยบัยัง้ซึง่อนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย และสุขภาพของท่าน  
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3.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บรษิัทในเครอืทางธุรกิจของเรา ผู้ให้บรกิาร ที่
ปรกึษา ผู้ตรวจสอบบญัช ีผู้รบัรองระบบมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร หน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนักงาน หน่วยงานของรฐัทีท่ าหน้าทีผู่ก้ ากบัดูแลงานอนัเกีย่วกบัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางที่อาจมมีาตรฐาน
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรอืต ่ากว่าประเทศไทย ทัง้นี้ เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนและ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

5. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม เพื่อใช้ตาม
วตัถุประสงค์ทีเ่ราได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทัง้นี้ เราอาจเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านนานขึน้หากจ าเป็นตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

6.    สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบรษิทัฯ 
จะเคารพสทิธิของท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ประมวลผลขอ้มูลของท่านภายใต้สถานการณ์บางประการ อย่างทนัท่วงที โดยท่านมสีทิธดิ าเนินการ
เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 

6.1    สทิธใินการขอถอนความยนิยอม  

        ในกรณีที่บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน 
ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา 
ทัง้นี้ บริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ สามารถใช้ฐานอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
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6.2    สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 

6.3    สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

6.4    สทิธใินการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธริ้องขอใหบ้รษิัทฯ ลบ ท าลาย หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถ
ระบุตวัตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มเีหตุผลอนัสมควรให้บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้น
ในขอ้ถดัไป อย่างไรก็ตาม การใช้สทิธนิี้จะต้องไม่เป็นการใช้สทิธเิพื่อขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด 
โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.5    สทิธใินการคดัคา้น 

        ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิัทฯ ประมวลผลภายใต้
ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิัทฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน หากบรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด การ
บนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6    สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล 

        ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อ
ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์
เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.7    สทิธใินการส่งหรอืโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บรษิัทส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่สามารถใช้
งานโดยทัว่ไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิดงักล่าวนี้จะใช้ได้
เฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านส่งมอบให้แก่บริษัทฯ และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
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ดงักล่าวได้กระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้อง
ไดร้บัการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผูกพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

6.8    สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

        ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว 

        ท่านอาจใช้สทิธขิา้งตนของท่านได้ตลอดเวลา โดยติดต่อบรษิัทฯ ผ่านทางช่องทางการ
ตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8.  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่าน
และรับรองสิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพื่ อใช้สิทธิอื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่
ไม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั 
ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอ
เขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะท าการแจ้ง
สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ  
 

7. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

เรามมีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทัง้ใน
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจัดการ (Administrative 
Safeguards) และเชงิกายภาพ (Physical Safeguards) เพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มูลสญูหาย หรอืมกีารเขา้ถงึ 
ลบ ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกบั
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากนี้ เราไดก้ าหนดใหม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนั
โดยทัว่ทัง้องค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
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เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเราได้จดัให้มกีารทบทวน
นโยบายดงักล่าวรวมถงึประกาศนี้ในระยะเวลาตามทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ โดยพจิารณาด าเนินการสอดคล้อง
กบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง 
มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2564 รวมทัง้ประกาศหรอืค าสัง่อื่นของทางส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

 

8. ติดต่อเรา  

หากท่านมคี าถาม ขอ้สงสยั หรอืมคีวามประสงค์ที่จะใช้สทิธขิองท่านที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน  ต้องการร้องเรียน หรือด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการที่เราจดัเก็บ ใช้ ประมวลผล และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทางดงัต่อไปนี้  

คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (คณะท างาน PDPA)  

บรษิทั พรูาโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
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หมายเลขโทรศพัท ์ 063 223 1344 

อเีมล์ pdpath@puratos.com 

 

 


