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ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบัลูกค้า 

(Privacy Notice for Customer) 

 

บริษัท พูราโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั  (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บรษิัทฯ” หรอื “เรา”)  

ความส าคญักบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งเป็น (1) ลูกค้าบุคคลธรรมดาผู้ใช้ผลติภัณฑ์ 

สนิคา้ และบรกิารของบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นผูท้ีเ่คยเป็นลูกคา้ ลูกคา้ปัจจุบนั และผูท้ีอ่าจเป็นลูกคา้ในอนาคต  

(2) พนักงาน บุคลากร เจา้หน้าที ่ผูแ้ทน ผูถ้อืหุน้ บุคคลผูม้ีอ านาจ กรรมการ ผูต้ดิต่อ ตวัแทน และบุคคล

ธรรมดาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าองค์กรของบริษัทฯ  (โดยเรียกรวมกันว่า "ลูกค้าองค์กร") และ             

(3) บุคคลธรรมดาใด ๆ ที่บริษัทฯ ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลมา (เช่น ผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส 

บุพการ ีผู้สบืสนัดาน ญาติ บุตร นายจ้าง ตวัแทน ผู้รบัประโยชน์ หรอืบุคคลผู้อ้างอิง) โดยบุคคลในขอ้ 

(1) - (3) เรยีกรวมกนัว่า "ท่าน" และบรรดาบุคคลในขอ้ (1) และ (2) รวมกนัเรยีกว่า "ลูกค้า" โดยบรษิทั

ฯ  ทราบดวี่าท่านค านึงถงึและใหค้วามส าคญักบัวธิกีารที่ขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย 

ส่ง และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศ ซึ่งบรษิัทฯ จะน าขอ้มูลที่ท่านเปิดเผยให้กบับรษิัทฯ นัน้ไปใช้เพื่อ

จดัหาผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารของบรษิัทฯ ใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านและตามความจ าเป็นอืน่ 

ๆ อย่างเหมาะสม  

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ("ประกาศความเป็นส่วนตวั") ใช้กบัผลติภณัฑ์ สนิค้าและ

บรกิารของบรษิัทฯ ที่จดัจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ผ่านช่องทางร้านคา้ปลกี และ B2B เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั

บนโทรศัพท์มอืถือ ตัวแทนขาย ซุ้มกิจกรรม ศูนย์บริการขอ้มูลลูกค้า (Call Center) ช่องทางโซเชยีล

มเีดยี ช่องทางติดต่อออนไลน์ การลงทะเบยีนรบัสนิค้า และ/หรอืบรกิารต่าง ๆ และช่องทางอื่น ๆ ซึ่ง

บรษิทัฯ ไดเ้กบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรกต็าม กรุณาอ่านและท าความเขา้ใจประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบันี้ควบคู่กบัขอ้ตกลงและเงื่อนไขส าหรบัการใชบ้รกิารนัน้ ๆ ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน  

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิใ์นการแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครัง้คราว บริษัทฯ จึงใคร่

ขอให้ท่านหมัน่ตรวจสอบการแก้ไขปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวันี้อยู่เสมอ โดยการปรบัปรุงแกไ้ข
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ใด ๆ จะมผีลทนัทเีมื่อบรษิทัฯ โพสต์ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขลงในเวบ็ไซต์หรอืแอป

พลเิคชนัของบรษิทัฯ   

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม  

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ของท่าน โดยตรงจากท่านหรอืโดย
ออ้มจากแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ หรอืจากบรษิทัฯ หรอื พนัธมติรทางธุรกจิ ตามทีท่่านตดิต่อสื่อสารกบับรษิทัฯ  
และตามความตอ้งการของท่านในผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารของทัง้บรษิทัฯ โดยตวัอย่างประเภทของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่
จ ากดัเพยีงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ค าน าหน้า ชื่อ-นามสกุล อายุ อาชพี วนัเดอืนปีเกดิ ชื่อบรษิทัฯ  ต าแหน่ง
งาน เงนิเดอืน ประวตัิการท างาน ขอ้มูลเกีย่วกบัการท างาน (เช่น ประเภทขององคก์รทีท่ างาน สถานที่
ท างาน ต าแหน่ง อายุการท างาน แผนก อาชพี ต าแหน่งงาน บรษิทัฯ ทีท่ างานหรอืทีถ่อืหุน้อยู่) สถานะ
ทางการเมอืง เพศ สญัชาต ิสถานภาพการสมรส ประวตักิารศกึษา วุฒกิารศกึษา รูปถ่าย ภาพถ่ายเสยีง
บันทึก เทปบันทึกเสียงการสนทนาทางโทรศัพท์ ลายมือชื่อ /ลายเซนอิเล็คทรอนิค บันทึกจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด อตัราส่วนการถอืหุน้ รวมถงึ ขอ้รอ้งเรยีน ความคดิเหน็ของท่านทีม่ตี่อผลติภณัฑ ์
สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  และขอ้ซกัถามผ่านทางโซเชยีลมเีดยี  

2) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทางทะเบียน ที่อยู่ที่พกัอาศัย ที่อยู่ทางธุรกิจ ที่อยู่ทางไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ทางธุรกิจ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หมายเลขโทรสาร อีเมล 
รหสัไปรษณีย ์ขอ้มูลบญัชผีูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี (เช่น ขอ้มูลบญัชผีูใ้ชไ้ลน์ บญัชเีฟซบุ๊ก และเวลาทีส่ามารถ
ตดิต่อได)้ และขอ้มูลตดิต่อทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ  

3) ขอ้มูลที่ระบุตวัตนที่ออกโดยทางราชการ เช่น เลขที่บัตรประจ าตวัประชาชน เลขที่หนังสอื
เดนิทาง เลขที่ประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากร เลขที่ประกนัสงัคม รวมถึงขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต์ 
ทะเบยีนบา้น หนังสอืรบัรองบรษิทัฯ  (ทีร่ะบุรายชื่อกรรมการบรษิทัฯ ) หรอืขอ้มูลอื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั  

4) ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรม เช่น ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซื้อของลูกคา้ และขอ้มูลที่ไดร้บั
จากการใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ   
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5) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น ราคาซื้อขาย ค่าธรรมเนียม วธิกีารช าระเงนิ (เช่น เงนิสด หรอื บตัร
เครดติ) หมายเลขและขอ้มูลบตัรเงนิสด บตัรเดบติและบตัรเครดติ ขอ้มูลพร้อมเพย ์หมายเลขบญัชแีละ
ประเภทของบญัชธีนาคาร ประวตัิทางบญัชธีนาคาร รายการเงนิฝากถอนในบญัช ีสนิทรพัย์หมุนเวยีน 
ทีม่าของรายได ้รายละเอยีดการจ่ายเงนิ อนัดบัความน่าเชื่อถอืทางเครดติและรายไดต้่อเดอืน และขอ้มูล
การสมคัรใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร (ผ่านแอปพลเิคชนั)  

6) ขอ้มูลการท าธุรกรรมที่ส าคญั เช่น ประวตัิการซื้อ จ านวนเงนิในการซื้อ พฤติกรรมการซื้อ 
และ/หรอื ใช้ผลติภณัฑ์ สนิค้า และบรกิารของบรษิัทฯ  รวมถึง สิง่ที่โปรดปราน ความชอบ ความสนใจ 
และรายการขอ้มูลทีท่่านคน้หา  

7) ขอ้มูลที่เก็บจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน เช่น เลขที่อยู่ไอพหีรอือินเทอร์เน็ตโพรโท
คอล (IP address) เว็บบีคอน (Web beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) ข้อมูลพิกัดทาง
ภูมศิาสตร์ (GPS) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครอืข่าย ขอ้มูลการเชื่อมต่อ ขอ้มูลการเขา้ถงึ 
ขอ้มูลการเขา้ใช้งานแบบ Single sign-on (SSO) การเขา้สู่ระบบ (Login log) เวลาที่เขา้ถึง ระยะเวลาที่
ใชบ้นหน้าเพจของบรษิทัฯ  คุกกี้ ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประวตักิารคน้หา ขอ้มูลการเรยีกดู ประเภทและ
เวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์(Browser) การตัง้ค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานทีต่ัง้ ประเภทและ
เวอร์ชนัของปลัก๊อินเบราว์เซอร์ (Plug-In Browser) ระบบปฏบิตัิการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยี              
อื่น ๆ บนอุปกรณ์ทีท่่านใชใ้นการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ 

8) ขอ้มูลช่องทางการตลาดและการตดิต่อสื่อสาร เช่น ความตอ้งการของท่านในการรบัขอ้มลูทาง
การตลาดจากบรษิทัฯ รวมถงึรูปแบบหรอืช่องทางการติดต่อสื่อสารทีท่่านตอ้งการส าหรบัขอ้มูลเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  ขอ้มูลการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างท่านและบรษิทัฯ  ช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารอื่น ๆทีท่่านสนใจ รายละเอยีดในการตดิต่อสื่อสารระหว่างท่านกบับรษิทัฯ  และขอ้มูล ทาง
การตลาด เช่น ขอ้มูลทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามทีร่ะบุในแบบสอบถาม ผลส ารวจ แบบค าขอความคดิเหน็ 
หรอืกจิกรรมงานวจิยัต่าง ๆ  

9) ขอ้มูลโพรไฟล์ เช่น ชื่อบญัช ี(Account identifiers) ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน รหสัประจ าตวั (PIN 
ID code) ส าหรบั การซื้อขายผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารของบรษิทัฯ   

10) ขอ้มูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้งานของท่านบนเวบ็ไซต์ แพลตฟอร์ม การใช้
ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ และวิธีการที่ท่านใช้หรือมปีฏิสมัพนัธ์กับโฆษณาของบริษัทฯ  (รวมถึง 
เนื้อหาทีท่่านเขา้ชมลงิก์ทีท่่าน คลกิเพื่อดู และขอ้มูลอื่น ๆ )  
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11) ข้อมูลที่เกี่ยวกบัการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้าของบริษัทฯ  เช่น การเปิดบญัชลีูกค้า 
การบรหิารการด าเนินงาน การช าระเงนิ การระงบัขอ้พพิาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ใน
นามของลูกคา้ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจรวมถงึ ลายมอืชื่อ/ลายเซนอเิลค็ทรอนิค และบนัทกึการ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างท่านกบับรษิทัฯ   

12) ข้อมูลอื่น ๆ เช่น ข้อมูลประวตัิความสมัพนัธ์รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกบัท่านที่ท่านมกีบั
บรษิัทฯ  เช่น ขอ้มูลที่ท่านให้แก่บรษิัทฯ ตามที่ระบุในสญัญา ขอ้มูลที่ลงทะเบยีน ใบสมคัร ผลส ารวจ 
งานวจิยั หรอืขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมในเวลาทีท่่านลงเขา้ร่วมกจิกรรมทางธุรกจิ การสมัมนา การอบรม หรอื
กจิกรรมทางสงัคมของบรษิทัฯ   

หากท่านได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่  และขอ้มูลติดต่อ) ของบุคคลอื่น เช่น               
ผูต้ดิต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส ภรรยา บุพการ ีผูส้บืสนัดาน ญาต ิบุตร นายจา้ง ตวัแทน ผูร้บัประโยชน์ 
หรอืบุคคลผูอ้า้งองิ ในกรณีลูกคา้บุคคลธรรมดาหรอื ลูกจา้ง ผูถ้อืหุน้ กรรมการหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
องคก์รของท่าน ในกรณีของลูกคา้องคก์ร แก่บรษิทัฯ  ท่านควรมัน่ใจว่าท่านมสีทิธ ิและ/หรอื อ านาจทีจ่ะ
ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และอนุญาตให้บรษิัทฯ ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามประกาศความเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้ได้ อีกทัง้ท่านต้องรบัผิดชอบในการแจ้งบุคคลเหล่านัน้ให้ทราบถึงประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี้ และ/หรอืขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านัน้ หากจ าเป็น และ/หรอื อาศยัหลกัเกณฑห์รอื
ฐานทางกฎหมายอื่น  

บรษิัทฯ จะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว์ (ที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ กล่าวคอื อายุไม่
ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามที่กฎหมายก าหนด) คนเสมือนไร้
ความสามารถ คนไรค้วามสามารถ และไม่อนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวสมคัรเพือ่ใชห้รอืซือ้ผลติภณัฑ ์สนิคา้
และบรกิารของบรษิทัฯ  หากไม่ไดร้บัความยนิยอมหรอืหากไม่ไดอ้าศยัฐานทางกฎหมายอื่นใด ทัง้นี้หาก
บรษิัทฯ ทราบว่า บรษิัทฯ ได้บงัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่านี้ โดยมไิด้รบัความ
ยนิยอมและโดยไม่ได้อาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใด บรษิัทฯ จะด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ทนัทีที่บริษัทฯ ทราบถึงกรณีดงักล่าว และอาจจ าเป็นต้องหยุดให้บริการบุคคลเหล่านี้ เว้นแต่กรณีที่
บรษิทัฯ อาจอาศยัหลกัเกณฑห์รอื ฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยนิยอมได ้ 
 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

2.1. วตัถุประสงค์ที่บรษิัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
โดยอาศยัฐานความยนิยอมโดยชดัแจง้  
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      (1) การตลาดและการตดิต่อสื่อสาร เพื่อท าการตลาด การติดต่อสื่อสาร การขาย การเสนอ
ขอ้เสนอพเิศษ การเสนอโปรโมชัน่ ส่วนลด สทิธพิเิศษ การแจง้เตอืน การแจง้ขา่วสารและขอ้มูลเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร จากบรษิทัฯ และ/หรอื พนัธมติรทางธุรกจิ ทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถอาศยัฐาน
ทางกฎหมายอื่นใดได ้ 

     (2) วตัถุประสงคต์่าง ๆ  ในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว ซึ่งต้องไดร้บัความยนิยอม
จากท่าน โดยวตัถุประสงคต์่าง ๆ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปต่างประเทศซึง่ขอ้มูล
ส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว มดีงัต่อไปนี้  

     (3) ขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวในเอกสารราชการ (เช่น ขอ้มูลศาสนาบนบตัรประจาตวั
ประชาชน หรือเชื้อชาติบนหนังสอืเดนิทาง) เพื่อระบุและตรวจสอบยนืยนัตัวตนในขัน้ตอนการสมคัร
สมาชกิ ในการจดัเตรยีมสนิคา้หรอืบรกิาร และเพื่อจดัเก็บเป็นหลกัฐานของการตรวจสอบยนืยนัตวัตน 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใดได ้ 

     (4) ขอ้มูลสุขภาพ (เช่น โรคประจาตวั) เพื่อป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในเรื่องเกีย่วกบั
สุขภาพของท่าน เช่น การแพอ้าหาร เป็นตน้ 

     (5) ประวตัิอาชญากรรม เพื่อตรวจสอบยืนยนัตัวตน และประเมินคุณสมบัติของบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น คนขบัรถของลูกคา้ เป็นตน้ 

     (6) ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ขอ้มูลการจดจ าใบหน้า และลายนิ้วมอื) เพื่อตรวจสอบยนืยนัตวัตน 
ณ คลงัสนิคา้ (เช่น ในกรณีเพื่อรบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิารของบรษิทัฯ  เป็นตน้)  

                บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวกต็่อเมื่อได้รบั
ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรอืต่อเมื่อกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ 

2.2. วตัถุประสงค์ที่บรษิัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
โดยอาศยัฐานทางกฎหมายอื่น ๆ   โดยบรษิทัฯ อาจอาศยัหรอือา้ง (1) ฐานการปฏบิตัติามสญัญา ส าหรบั
การเริ่มต้นท าสัญญาหรือการเข้าท าสญัญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื่อการปฏบิตัิหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ  (3) ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (4) ฐานการ
ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล และ/หรอื (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ 
ส าหรบัการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรฐั หรือฐานทาง



 

   
 

Innovative solutions for bakers, patissiers and chocolatiers 

กฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี เพื่อเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

     (1) เพื่อจดัหาผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ท่าน เช่น เพื่อด าเนินการตามค าขอของทา่น
ก่อนเขา้ท าสญัญา เพื่อเขา้ท าสญัญาและจดัการกบัความสมัพนัธ์ทางสญัญาระหว่างบริษัทฯ กับท่าน 
เพื่อเสนอราคา (Quotation) ตามที่ท่านร้องขอ เพื่อให้บรกิาร รกัษา ป้องกนั ด าเนินการตรวจสอบและ
ปรบัปรุงบรกิาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ท่าน เพื่อสนับสนุนและด าเนินกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์ สนิค้า และบรกิารของบรษิัทฯ  เพื่อบรหิารจดัการบญัชขีองท่านและเพื่อด าเนินธุรกรรมทาง
การเงนิและธุรกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัการช าระเงนิ การคนืเงนิ การออกใบส าคญัรบัเงนิ ใบเสรจ็ ใบแจง้หนี้ 
เพื่อด าเนินการและติดตามการจดัส่ง รบั ส่งคนื และเปลี่ยนผลติภัณฑ์ สนิค้า และบรกิารของบริษัทฯ 
รวมถงึการตรวจสอบและการยนืยนัและยกเลกิธุรกรรม เพื่อประมวลผลค าสัง่ซื้อของท่าน  

     (2) การลงทะเบยีนและการยนืยนัตวัตน เช่น เพื่อลงทะเบยีน ตรวจสอบ ยนืยนั และรบัรอง
ตวัตนของท่าน  

     (3) เพื่อคดัเลอืกลูกค้า เช่น เพื่อตรวจสอบสถานะลูกค้า และ/หรอืการตรวจสอบประวตัิใน
รูปแบบอื่น ๆ ของท่าน รวมถึงการประเมนิความเสี่ยงเกี่ยวกบัท่านและลูกค้า การตรวจสอบ คดักรอง
รายชื่อบญัชผีู้ทิ้งงาน การประเมนิความเหมาะสมและคุณสมบตัิของท่านและลูกค้า การออกค าขอใบ
เสนอราคาและการเชญิชวนประกวดราคา การเขา้ท าสญัญากบัท่านหรอืลูกคา้  

     (4) เพื่อติดต่อและสื่อสารกับท่าน เช่น เพื่อใช้ในการติดต่อ ประสานงาน ให้บริการ 
ประชาสมัพนัธ ์น าเสนอขอ้มูล ทางการตลาด การขาย ขอ้เสนอพเิศษ โปรโมชัน่ การแจง้เตอืน ขา่วสาร 
และขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ท่าน และเพื่อประมวลผลและปรบัปรุง
แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะสมาชกิของบรษิทัฯ ให้เป็นปัจจุบนั รวมทัง้จดัการในดา้นต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น ค าถาม ค าขอ ค าตชิม ผลตอบรบั ค ารอ้งเรยีน ขอ้เรยีกรอ้ง 
ขอ้พพิาท หรอืการเยยีวยาชดใชค้่าเสยีหาย เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค เพื่อแจง้
การด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ท่าน และส ารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจของท่านต่อบรกิารหรอื
กิจกรรมของบรษิทัฯ  รวมถึงเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น รายชื่อ/รายนามลูกคา้) 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื่อจดัเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อาจมกีารอา้งถงึท่าน  

     (5) การตลาดและการติดต่อสื่อสาร เช่น เพื่อท าการตลาด การติดต่อสื่อสาร การขาย การ
เสนอโปรโมชัน่หรอืขอ้เสนอพเิศษ ส่วนลด สทิธพิเิศษ รวมถึงการแจ้งเตือนหรอืแจ้งข่าวสารและขอ้มูล
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เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ สนิค้า และบรกิารของบรษิัทฯ และ/หรอืของพนัธมติรทางธุรกิจ ตามที่ท่านเคยได้
ระบุความต้องการของท่านไว้หรอืเคยไดใ้ช้บรกิารมาก่อน รวมถึง ขอ้มูลผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิารที่
ใกล้เคยีงกบัความสนใจและประวตัิการรบัผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิาร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อให้
ท่านสามารถเขา้ร่วมการเสนอขาย ข้อเสนอและสทิธพิิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสมัมนา การ
แข่งขนั การชงิโชค การชงิรางวลั การตัง้บูธและอีเว้นทร์่วมกบัสาขาเพื่อพบปะกบัท่าน รวมถึงรายการ
ส่งเสรมิการขายอื่น ๆ และบรกิารโฆษณาที่เกีย่วขอ้งทัง้หมด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ท่านในการเขา้
ร่วมงานกจิกรรมของบรษิทัฯ  รวมถงึเพื่อร่วมมอืกบัแบรนดต์่าง ๆ ของบรษิทัฯ และเพื่อประมวลผลและ
ด าเนินการลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชง้านของท่าน เป็นตน้  ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืลูกคา้  

     (6) การวิเคราะห์ข้อมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกค้า (Profiling) และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เช่น เพื่อทราบขอ้มูลมากขึ้นเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ สนิค้าและบรกิารที่
ท่านได้รบั และที่ท่านอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การพิจารณา
ประเภทของผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิารที่ท่านใช้จากบรษิทัฯ  หรอืท่านต้องการให้บรษิัทฯ ติดต่อท่าน
ผ่านช่องทางใด ฯลฯ เพื่อส ารวจความพงึพอใจในการใช้บรกิารของบรษิทัฯ  เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
สนิคา้และบรกิารทีท่่านใช้จากบรษิัทฯ เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิต ิวเิคราะหพ์ฤตกิรรม วเิคราะหข์อ้มูล
กลุ่มลูกค้าที่สนใจในแต่ละกลุ่มผลติภัณฑ์ วเิคราะห์ช่วงเวลา ที่ตัง้ของลูกค้า แนวโน้มของตลาด ทัง้นี้ 
การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นการส่งเสรมิการตลาด แคมเปญ ผลติภณัฑ์ใหม่ เพื่อ
รูจ้กัท่านมากขึน้ เพื่อแกไ้ขปัญหาเกดิขึน้กบัผลติภณัฑ ์สนิคา้และการบรกิารทีม่อียู่ของบรษิทัฯ  และเพื่อ
ยกระดบัการด าเนินธุรกจิของเราใหด้ยีิง่ขึน้  

     (7) เพื่อปรบัปรุงและยกระดบัผลติภณัฑ์ สนิค้าและการบรกิารของบรษิัทฯ ให้ดยีิง่ขึ้น เช่น 
เพื่อประเมนิ พฒันา จดัการ ยกระดบั และพฒันาผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิารที่มอบให้แก่ท่าน รวมถึง
ระบบและการด าเนินธุรกจิ และ ผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  การพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาด 
และผลติภณัฑ์ สนิค้าและบรกิาร รวมถึงการจดัการ การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม หรอืการ
บรหิารความเสีย่ง การจดัท าสถติ ิการวเิคราะหแ์นวโน้มและการวางแผน หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืคลา้ยคลงึกนั รวมถงึเพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการเก็บรกัษาขอ้มูลภายในองคก์ร เพื่อวเิคราะห์และ
จดัการธุรกจิของบรษิทัฯ  และท าการวจิยัตลาด ส ารวจ ประเมนิ พฤตกิรรม ขอ้มูลทางสถติ ิและการแบ่ง
ส่วนตลาด แนวโน้มและแบบแผนการบรโิภค เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลของบรษิัทฯ  เพื่อวตัถุประสงค์
ทางด้านการวจิยั การประเมนิ และการแก้ไขปัญหา เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และความ
มัน่คงปลอดภยัของผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ  และเพื่อพฒันาผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร
ใหม่ๆ  
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      (8) เพื่อด าเนินการจดักิจกรรมการฝึกอบรม ทัง้ในรูปแบบการฝึกอบรมทัว่ไปและแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning) และ/หรอืเพื่อออกใบรบัรองการฝึกอบรมใหแ้ก่ท่าน  

      (9) การบรหิารจดัการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการบรหิาร
จดัการธุรกิจของบรษิัทฯ ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร รวมถึงการจดัการระบบปฏบิัติการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบติดต่อสื่อสาร ระบบความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร รวมถึงการควบคุมและการบนัทกึการเขา้ถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ 
อุปกรณ์ และระบบอนิเทอรเ์น็ต  

     (10) การท างานของเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัมอืถอื และแพลตฟอรม์ เช่น เพื่อดูแล ด าเนินงาน 
ติดตาม สงัเกตการณ์ และจดัการเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มเพื่ออ านวยความสะดวกและรบัรองให้ท่าน
มัน่ใจว่าเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มท างานอย่างราบรื่น มีประสิทธภิาพและปลอดภยั เพื่ออ านวยความ
สะดวกท่านในการใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม เพื่อปรบัปรุงแผนงานและเนื้อหาของเวบ็ไซต์และ
แพลตฟอรม์ใหด้ยีิง่ขึน้  

     (11) เพื่อการแนะน าและการปรบัเนื้อหาให้เหมาะกบับุคคล เช่น เพื่อทราบถงึความตอ้งการ
ของท่าน และปรบัผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสมกบัท่าน  

     (12) การปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายและค าสัง่ของหน่วยงานรฐั เช่น เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย กระบวนพจิารณา หรอืค าสัง่ของหน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรฐัภายนอกประเทศไทย 
และ/หรอืใหค้วามร่วมมอืกบัศาล ผูก้ ากบัดูแล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีที่
บริษัทฯ มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ ค าสัง่ หรือต้องให้ความร่วมมอื
ดงักล่าว โดยบรษิัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัิตามบทบญัญตัิแห่ง
กฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรอืค าสัง่ของรฐัดงักล่าวอย่างเคร่งครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการสบืสวนสอบสวนภายใน หรอืการป้องกนัอาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรอืเพื่อก่อตัง้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

     (13) การซื้อขายกจิการขององคก์ร เช่น ในกรณีที่มกีารปรบัโครงสร้างองคก์ร การควบรวม
กิจการ การขาย การซื้อ การร่วมลงทุน การโอนสทิธ ิการเปลี่ยนแปลงเจา้ของกจิการ หรอืการจ าหน่าย
กิจการ ทรพัย์สิน หรือหุ้น หรือการท าธุรกรรมที่คล้ายกัน ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด บริษัทฯ  อาจ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บัผูร้บัโอนสทิธ ิและ/หรอื หน้าทีข่องบรษิทัฯ ไม่ว่าจะรายเดยีวหรอื
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หลายราย โดยที่การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมนัน้ ๆ ทัง้นี้    
บรษิทัฯ จะปฏบิตัติามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เพื่อเป็นการเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

     (14) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบรษิัทฯ และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภยั
และความเชื่อมัน่ทางธุรกจิของบรษิทัฯ  หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เพื่อใชส้ทิธแิละปกป้องผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ  หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เมื่อจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และ
ด าเนินการเกี่ยวกบัการทุจริตใด ๆ ข้อร้องเรียนเรื่องการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา หรือการละเมดิ
กฎหมาย เพื่อจดัการและป้องกันการสูญเสียทรพัย์สิน เพื่อดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทฯ ในกลุ่มหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ เพื่อตรวจจบัและป้องกันการกระท าผดิ
ภายในสถานทีข่องบรษิทัฯ  ซึง่รวมถงึ การใชง้านกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื่อตดิตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อป้องกนัและรายงานอาชญากรรม เพื่อรกัษาความปลอดภยัและความถูกต้องของธุรกิจของบรษิทัฯ 
เพื่อด าเนินการบริหาร การจดัท ารายงาน นโยบายภายในองค์กรตามขอบเขตในการปฏิบัติงานของ
บรษิทัฯ  รวมถงึการบงัคบัทางสญัญาและการปฏบิตัติามนโยบายภายในองคก์ร  

     (15) เพื่อตรวจจบัการทุจรติ เช่น เพื่อพสิจูน์ยนืยนัตวัตนของท่าน เพื่อตรวจสอบการปฏบิัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบอื่น ๆ (เช่น เพื่อปฏบิตัติามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และป้องกนัการทุจรติ) รวมถึงการตรวจสอบและบนัทกึเป็นการภายใน การจดัการทรพัยส์นิ ฐานขอ้มูล
ดา้นการทุจรติ ระบบ และ การควบคุมธุรกจิอื่น ๆ  

     (16) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล  

     การทีท่่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับรษิทัฯ  อาจส่งผลกระทบต่อท่าน กล่าวคอื บรษิทัฯ ไม่
อาจด าเนินการตามที่ท่านร้องขอหรือตามสัญญาได้ โดยบริษัทฯ อาจไม่สามารถเสนอหรือจดัหา
ผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารของบรษิทัฯ บางส่วนหรอืทัง้หมดใหแ้ก่ท่านได ้และท่านอาจไม่ไดร้บัความ
สะดวก หรอืไม่ได้รบัการปฏบิตัิตามสญัญา และอาจได้รบัความเสยีหาย/เสยีโอกาส ในบางกรณี การที่
ท่านไม่ใหข้อ้มูลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิตามกฎหมายใด ๆ  ที่บรษิัทฯ หรอืท่านมหีน้าที่
ตอ้งปฏบิตัติาม และอาจมบีทก าหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้ง  
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3.  การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

บรษิัทฯ อาจเปิดเผย หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกดงัต่อไปนี้ซึง่เกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบั
นี้ ทัง้นี้ ท่านเองก็อาจตกอยู่ภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกเหล่านัน้ ได้เช่นกนั 
บรษิทัฯ จงึขอแนะน าใหท้่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกดงักล่าวเพื่อศกึษาขอ้มูล
เพิม่เติมเกีย่วกบัวธิกีารที่บุคคลภายนอกดงักล่าวเกบ็รวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ดว้ย  

3.1. ผู้ให้บริการ  

      บรษิัทฯ อาจว่าจ้างบรษิัทฯ อื่น ตวัแทน หรอืผู้รบัจ้างในการให้บรกิารในนามของบรษิทัฯ  
หรอือ านวยความสะดวกในการมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัท่าน โดยบรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัผู้ให้บริการหรือผู้จดัจ าหน่ายซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ดังต่อไปนี้ ซึ่งรวมถึงแต่                    
ไม่จ ากัดเพียง (1) ผู้พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินค้า (3) ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล                      
(4) ตวัแทนหรอืหน่วยงานดา้นการตดิต่อสื่อสาร สื่อโฆษณา ส ารวจตลาด และการตลาด (5) ผูใ้หบ้รกิาร
ด้านการจดัเกบ็ขอ้มูลและบรกิารคลาวด์ (Cloud) (6) ผู้ให้บรกิารด้านการอบรมสมัมนา (7) ผู้ให้บรกิาร
การน าเที่ยว (8) ผู้ให้บรกิารด้านกิจการน ้ามนั (9) ผู้ให้บรกิารด้านการช าระเงนิและระบบการช าระเงนิ 
(10) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็และ/หรอืท าลายเอกสาร (11) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพมิพ ์ 

      ทัง้นี้ ในการให้บรกิารต่าง ๆ ดงักล่าว ผู้ให้บรกิารอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ 
อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บรกิารของบรษิัทฯ เพยีงเท่าที่จ าเป็นส าหรบัการ
ใหบ้รกิารดงักล่าวเท่านัน้ และจะขอให ้ผูใ้หบ้รกิารไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นแต่
อย่างใด  

3.2 พนัธมิตรทางธรุกิจ  

     บรษิัทฯ อาจเปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมติรทางธุรกจิของ
บริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจและบริการที่เกี่ยวข้องกับกิจการด้านการธนาคาร การเงิน กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ประกนัภยั ผู้ให้บรกิารโปรแกรมสะสมคะแนน รวมถึงผู้ให้บรกิารและผู้ขายอื่น ๆ ซึ่ งได้
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เสนอผลติภณัฑ ์สนิค้าและบรกิาร ให้กบัท่าน ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วนบุคคล ที่ถูกเปิดเผยหรอืโอนในลกัษณะนี้
จะอยู่ภายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก มใิช่ภายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้  

3.3 บุคคลภายนอก  

     ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจจะจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
กบัหน่วยงานรฐับาล หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรฐั ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย 
หรือบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัทฯ มีเหตุอันควรเชื่อว่าจ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืเพื่อปกป้องสทิธขิองบรษิทัฯ  สทิธขิองบุคคลอื่น หรอืเพื่อความปลอดภยัของ
บุคคล หรอืเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรอืจดัการเกีย่วกบัปัญหาการทุจรติ หรอืด้านความมัน่คงหรอืความ
ปลอดภยั  

3.5. ผู้รบัโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี  

     ในกรณีมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกจิการ การขาย การซื้อ การร่วมลงทุน การ
โอนสิทธิ การเปลี่ยนแปลงเจ้าของกิจการ หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรพัย์สิน หรือหุ้น หรือการท า
ธุรกรรมที่คล้ายกนั ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมด ผู้รบัโอนสทิธแิละ/หรอืหน้าที่ของบรษิัทฯ จะปฏบิตัิตาม
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เพื่อเป็นการเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก หรอืผู้ให้บรกิารที่
อยู่ในต่างประเทศซึง่ประเทศปลายทางอาจม ีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีส่งูกว่าหรอืต ่ากวา่
ประเทศไทย ทัง้นี้ เมื่อมคีวามจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศทีม่มีาตรฐานการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลต ่ากว่า บรษิัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ท่าน
มัน่ใจได้ว่ามกีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกโอนไปในระดบัทีเ่พยีงพอ และบุคคลที่รบัโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมหรอื ตามทีก่ฎหมายก าหนด และในกรณีที่
จ าเป็น บริษัทฯ อาจขอความยนิยอมจากท่านในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 
หากเป็นกรณีทีก่ฎหมายตอ้งใหข้อความยนิยอม  
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5. ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ เกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใช้

ตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ แจ้งแก่ท่านตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  และเพื่อปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ บรษิัทฯ อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานขึ้น หากจ าเป็น และ /

หรอื สามารถกระท าไดโ้ดยชอบตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  

 

6.    สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบรษิทัฯ 
จะเคารพสทิธิของท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ประมวลผลขอ้มูลของท่านภายใต้สถานการณ์บางประการ อย่างทนัท่วงที โดยท่านมสีทิธดิ าเนินการ
เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 

6.1    สทิธใินการขอถอนความยนิยอม  

        ในกรณีที่บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน 
ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา 
ทัง้นี้ บริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ สามารถใช้ฐานอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.2    สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 

6.3    สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

6.4    สทิธใินการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ท่านมสีทิธริ้องขอใหบ้รษิัทฯ ลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถ
ระบุตวัตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มเีหตุผลอนัสมควรให้บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
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ต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้น
ในขอ้ถดัไป อย่างไรก็ตาม การใช้สทิธนิี้จะต้องไม่เป็นการใช้สทิธเิพื่อขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมด 
โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.5    สทิธใินการคดัคา้น 

        ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิัทฯ ประมวลผลภายใต้
ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิัทฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน หากบรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด การ
บนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6    สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล 

        ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อ
ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์
เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.7    สทิธใินการส่งหรอืโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

        ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บรษิัทส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่สามารถใช้
งานโดยทัว่ไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิดงักล่าวนี้จะใช้ได้
เฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านส่งมอบให้แก่บริษัทฯ และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวได้กระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้อง
ไดร้บัการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผูกพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

6.8    สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน 

        ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศัย
อ านาจตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว 
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        ท่านอาจใช้สทิธขิา้งตนของท่านได้ตลอดเวลา โดยติดต่อบรษิัทฯ ผ่านทางช่องทางการ
ตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8.  

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่าน
และรับรองสิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่
ไม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั 
ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซ้อน หรอืท่านยื่นค าขอ
เขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะท าการแจ้ง
สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ  
 

7. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

บริษัทฯ ได้จดัให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ เหมาะสม ซึ่ง
ครอบคลุมถงึมาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการมาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนั
ทางกายภาพ ในเรื่องการเขา้ถึงหรอืควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไว้ซึง่ความลบั ความ
ถูกต้องครบถ้วน และสภาพความพร้อมใช้งานของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ 
เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ ทัง้นี้ เป็นไปตามที่
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัก าหนด  

บริษัทฯ ได้จดัให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการเข้าใช้งานอุปกรณ์
ส าหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ที่ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิัทฯ ยงัได้วางมาตรการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้งาน
อุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสทิธเิขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้งาน สทิธิ
ในการอนุญาตให้ผู้ที่ได้ร ับมอบหมายให้เขา้ถึงข้อมูลได้ และหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อ
ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรอืการลกัลอบท าส าเนา
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บรษิัทฯ 
ยงัได้วางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกบัการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
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ขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวธิกีารและสื่อที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

 

8. ติดต่อบริษทัฯ   

หากท่านประสงค์จะใช้สทิธิที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือมีข้อสงสยัเกี่ยวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ โปรดตดิต่อบรษิทัฯ ไดท้ี ่ 

คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (คณะท างาน PDPA)  

บรษิทั พรูาโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
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หมายเลขโทรศพัท ์ 063 223 1344 

อเีมล์ pdpath@puratos.com 

 


