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ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบังานให้บริการลูกค้า 
(Privacy Notice for  Customer Service) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้  อธบิายถงึวธิกีารทีบ่ริษทั พรูาโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั (ซึง่
ต่อไปในประกาศนี้ เรยีกว่า “บริษัทฯ” หรอื “เรา”) เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านส าหรบังานใหบ้รกิารลูกคา้ (Customer Service) ของเรา  

 

1. ข้อมูลส่วนบคุคลของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม  

เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากท่านดงัต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลการตดิต่อ เช่น ชื่อ-นามสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล  

2) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น เพศ สญัชาติ อาชพี วนัเดอืนปีเกิด สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสยีง
บนัทกึ ลายมอืชื่อ เลขที่บตัรประจ าตวัประชาชน เลขที่หนังสอืเดนิทาง เลขที่ประจาตวัผู้เสยีภาษอีากร 
รวมถึงขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัขี่รถยนต์ หรอืขอ้มูลบนบตัรที่ออกโดยรฐับาล/หน่วยงานราชการอื่นที่
คลา้ยคลงึกนั  

3) ขอ้มูลอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด หรอื ขอ้มูลภาพและเสยีงทีถู่กบนัทกึใน
พืน้ทีข่องเรา  
 

2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

1) เพื่อปฏิบัติตามสญัญาภายใต้สญัญาใด ๆ ที่ท่านมีกบัเรา หรือเพื่อด าเนินการใด ๆ ตามที่
จ าเป็นในการเริม่ตน้ ท าสญัญาหรอืเขา้ท าสญัญานัน้  

2) เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัตวัตนของท่าน และเพื่อด าเนินการตามค าขอของท่าน  

3) เพื่อความปลอดภยัและเพื่อรกัษาความมัน่คงปลอดภยัในธุรกจิของเรา  



 

   
 

Innovative solutions for bakers, patissiers and chocolatiers 

4) เพื่อปรบัปรุงการด าเนินธุรกจิหรอืสนิคา้และบรกิารของเราใหด้ยีิง่ขึน้  

5) เพื่อปฏบิตัิหน้าที่ตามกฎหมายของเรา และ/หรอื ให้ความร่วมมอืกบัศาล หน่วยงานก ากับ
ดูแล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายทีไ่ดม้อบหมายอ านาจใหแ้ก่เรา  

6) เพื่อใช้สิทธิหรือปกป้องประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราตามที่จ าเป็น เช่น เพื่อ
ตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง อาชญากรรม การละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย  

7) เพื่อประโยชน์สาธารณะ ในการปกป้องลูกคา้หรอืบุคคลอื่นทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่รอืสถานทีข่องเรา  

8) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีิต ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่านหรอืของผู้อื่น แล้วแต่
กรณี  

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามทีเ่รารอ้งขอ เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารของเราแก่
ท่านได ้(เช่น เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านเมื่อท่านตดิต่อผ่านจุดรบัรองของเรา)  
 

3. เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง  

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บรษิัทในเครอืและบริษัทย่อยเรา ("บริษัทใน
เครือ") บรษิัท อื่น ๆ ที่อยู่ในกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิของเรา ผู้ให้บรกิาร ที่ปรกึษา หน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานของรฐัทีท่ าหน้าที่ผูก้ ากบัดูแลงานอนัเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล   
 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ  

เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางที่อาจมมีาตรฐาน
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรอืต ่ากว่าประเทศไทย ทัง้นี้ เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนและ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
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5. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม เพื่อใช้ตาม
วตัถุประสงค์ทีเ่ราได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทัง้นี้ เราอาจเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านนานขึน้หากจ าเป็นตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ภายใตบ้ทบญัญตัแิห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ท่านอาจมสีทิธใินการขอ
เขา้ถงึ และ/หรอื ขอรบัส าเนา โอนยา้ย แกไ้ข ลบ ท าลายหรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ซึง่ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอคดัค้าน และระงบัการ เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านในบางกรณี และหากเราอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านอาจถอนความยนิยอมของท่านได้ 
และท่านยงัมสีทิธขิอใหเ้ราเปิดเผยถึงการไดม้าซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม
แก่เรา นอกจากนี้ ในกรณีทีท่่านรูส้กึว่าบรษิทัไม่ปฏบิตัติามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่าน
มสีทิธริอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

7. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

เรามมีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทัง้ใน
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจัดการ (Administrative 
Safeguards) และเชงิกายภาพ (Physical Safeguards) เพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มูลสญูหาย หรอืมกีารเขา้ถึง 
ลบ ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกบั
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากนี้ เราไดก้ าหนดใหม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึน้โดยประกาศใหท้ราบกนั
โดยทัว่ทัง้องค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธ ารงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเราได้จดัให้มกีารทบทวน
นโยบายดงักล่าวรวมถงึประกาศนี้ในระยะเวลาตามทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ โดยพจิารณาด าเนินการสอดคล้อง
กบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง 
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มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2564 รวมทัง้ประกาศหรอืค าสัง่อื่นของทางส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   

 

8. ติดต่อเรา  

หากท่านมคี าถาม ขอ้สงสยั หรอืมคีวามประสงค์ที่จะใช้สทิธขิองท่านที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน  ต้องการร้องเรียน หรือด าเนินการเกี่ยวกับวิธีการที่เราจดัเก็บ ใช้ ประมวลผล และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทางดงัต่อไปนี้  

คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (คณะท างาน PDPA)  

บรษิทั พรูาโต๊ส (ประเทศไทย) จ ากดั  

78/3 หมู่ 1 ถนนบางนา-ตราด ต าบลหอมศลี อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 24130  

หมายเลขโทรศพัท ์ 063 223 1344 

อเีมล์ pdpath@puratos.com 

 

 


